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Altalanos szerzédési feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a

www.polimerkft.hu weboldalt (tovabbiakban weboldal) latogatoként hasznald

személyek (a tovabbiakban egylttesen Felhasznald), valamint a weboldal
uzemeltetdje (tovabbiakban Szolgaltatd) kozt szerzédéses jogviszony altalanos

feltételeit.

A Felhasznalé a weboldal barmely szolgaltatasanak hasznalataval (pl. az oldal
bongészése, allasra jelentkezés, web shop hasznalata, foglalas stb. tovabbiakban
egyuttesen: Szolgaltatas) elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el az

ASZF-et, amellyel a felek kdzott Szerz6dés jon létre.

Az ASZF a magyar jogszabalyoknak, igy kiiléndsen a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6162008. évi XLVIII., valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen értelmezendd. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd

rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

A weboldal szolgaltatasainak hasznalataval elektronikus Uton megkotott szerzdés
jon létre a Szolgaltato és a Felhasznald kozott, melyet az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény, illetve a 17/1999.

(11.5.) Korméanyrendelet szabalyoz.
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A Szolgaltatasra vonatkozé szerzdédések nem mindsulnek irasbeli szerz6désnek,
nem kerulnek iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kotbédnek, a szerz6dések
nyelve a magyar, magatartasi kddexre nem utalnak. A szerzddés létrejottét az
elektronikusan elmentett adatok és az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozo

adatok igazoljak.

Az ASZF madosulasat a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi. A modositott ASZF
a kozzététel napjatdl kezdve hatalyos. A modositas idépontjat kdvetben a
Felhasznalé barmely Szolgaltatds hasznalataval egyben elfogadja az ASZF
modositasat is. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a modositott
feltételeket, ugy irasban, a médositasok hatalyba lépését kovetdé 8 napon belll

rendkivuli felmondassal felmondhatja a szerz6dését.

A hatalyos ASZF folyamatosan elérhetd, elmenthetd, illetve kinyomtathatd az

alabbi linkre kattintva:

https://www.polimerkft.hu/file/ASZF.pdf
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Szerz6d6 Felek meghatarozasa

Latogato:

Az a természetes szemely, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki a weboldalt felkeresi és tartalmat megtekinti, megismeri, elolvassa. A Latogatd

ezzel a magatartasaval, mint rautalé magatartassal elfogadja az ASZF-t.

Szolgaltato:

Adatkezel6 neve POLIMER Szolgaltaté Kft.

Székhely 3700 Kazincbarcika, Szent Florian tér 2.
Elérhet0ség e-mail: info@polimerkft.hu

Honlap www.polimerkft.hu/

Nyilvantartd hatosag Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam) 05-09-002338
Addszam 11063087-2-05

A szolgaltatas targya, a felek jogai és kotelezettségei:

Szolgaltatd a honlapon hasznos informacidkat ko6zol a Polimer Szolgaltatd Kit.

m(ikodésével kapcsolatban illetve egyéb relevans témaban a latogatok szamara.

A Szolgaltatd semmilyen mddon nem felelés az alabbiakért, barmilyen mddon is

kovetkeztek be:

 Barmilyen mikodési hiba a halézaton, ami akadalyozza weboldal normalis

miikodését és a hirdetés megtekintését
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« A kommunikacios eszkozok vagy a vonal meghibasodasa

. Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése

. Barmely szoftver nem megfeleld mikodése

. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba

kovetkezmeényei.

Szellemi alkotasok joga
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a www.polimerkft.hu mint weboldal szerzéi jogi

mlnek mindsul, a weboldal tulajdonosa és a weboldalhoz kapcsolédé valamennyi
szellemi alkotas jogosultja (tovabbiakban: Tulajdonos): Polimer Szolgaltatd Kft./a

Szolgaltato.

A Tulajdonos fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete

és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a www.polimerkft.nu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Tulajdonos irasos hozzajarulasa nélkul.

A www.polimerkft.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

A Tulajdonos fenntartja minden jogat a szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire. A Szolgaltatas igénybevétele nem eredményezheti,
hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon

megseértse a Tulajdonos szellemi alkotasokhoz f(iz6d0 jogait.
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Tilos tovabba a www.polimerkft.nu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtéese; a felhasznaléi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,

amellyel a weboldal vagy annak barmely része modosithato.

Adatvédelmi rendelkezések
Az adatvédelmi rendelkezések itt olvashatoak: Adatkezelési tajékoztatod

Felmondas
Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal megszintetni, ha a masik

Fél a Szerz6désben foglaltakat sulyosan megsérti.

A webhelyen miikodé web shop Altalanos Szerzédési Feltételei

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a
Magyarorszag terlletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés
elektronikus Uton megkotott szerzOdésnek mindsul, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informéacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény vonatkozik. A Polimer Szolgaltato Kit.
tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy jelen szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti
szerzOdésre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § rendelkezései nem
vonatkoznak a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint, hiszen a
megrendelt tételek romlanddak, vagy min0dséguket rovid ideig megdrzd

termékeknek szamitanak, illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében sem,
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amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan

nem kuildheto6 vissza.

A Polimerkft.hu oldalon keresztul torténé rendelés soran haromoldalu elektronikus
szerz6dés jon létre a Felhasznald (tovabbiakban: Megrendeld), a Polimerkft.hu-t
(izemeltetd Polimer Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Uzemeltetd) és a kiszallitast
lebonyolitd Uzemi Etkezde (tovabbiakban: Etkezde), tovabbiakban Felek kozétt. A
szerz6dés targya a Polimerkft.hu oldalon keresztil Megrendel6 altal leadott

megrendelés.

A Polimer Szolgaltatd Kft. Etkezdéje egy kedvezményes szolgaltatast biztosit
megrendeléinek, a termékek ugyanannyiba kertilnek, mintha azt telefonon vagy

személyesen rendelné meg a Megrendeld.

A szerz6dés a Megrendeld altal onként, a rendelési folyamat ,Rendelés

véglegesitése” Iepésével jon létre.

Regisztracio
A megrendelés leadasa minden esetben regisztraciohoz kotott.

A Megrendelé a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltetével és az Etkezdével
a regisztracié soran osztja meg. A regisztracio soran csak valos és hiteles adatokat
adhat meg, a Felek rendelkezésére bocsatott informacidkért kizarolag a

Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

A regisztracio soran Felhasznaloknak a kovetkezd adatokat kotelez6 megadniuk:

. Teljes név
+ Telefonszam
« Szallitasi cim (telepulés, utca, hazszam)

sy

A Felhasznald regisztraciojaval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a
Polimerkft.hu Adatvédelmi elveit és az ASZF-et.
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Megrendelés menete

A rendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését
keri.

A rendelés feladasa soran az Etkezde kinalatabol ki kell vélasztani a megrendelni

kivant tételt, melynek ara feltlintetésre kerul a tétel mellett.

Az Etkezde oldalan a Megrendeld tajékoztatast kap a kiszallitas idejérd,
koltségeirdl, az étkezde akcioirdl, nyitva tartasardl, fizetési modokrdl, illetve a
minimum rendelés 0sszegérdl. A minimum rendelés értékét minden esetben el kell

érnie a megrendelés végosszegének.

A kivalasztott tételek a ,Kosarba” gomb megnyomasaval kerilnek a Megrendel6

virtualis kosaraba.

A virtualis kosarban ellenérizheti a belerakott tételeket, azoknak a mennyiségét és
arat.

A virtualis kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva lehet6ség van ujra ellenérizni a
megrendelni kivant tételeket, itt van lehetéség kulonboz0 akciok és ajandékok
kivalasztasara, megjegyzés imi az Etkezde szamara. A Kosar tartalmat
leellendrizve ismét a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval ellenérizheti le/adhatja
meg a Felhasznald személyes adatait, illetve itt van lehetéség kivalasztani a

fizetési modot is.

A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval az Uzemeltetd automatikusan

eliuttatia a megrendelés informacidit az Etkezde felé. Az Etkezde elkésziti az

ételeket, és kiszallitia azokat. AZEIEIEKIKISZaIitESIidE/EellmZGER A megado



m Polimer Szolgaltatd Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2020.
Szolgéltats Kft.

Fizetési lehetdségek, feltételek

A megrendelés végosszegének kifizetése az oldalon megjeldlt fizetési médokon
lehetséges. A rendelési értéket a Felhasznald altal megadott bankkartya, SZEP
kartya vagy Erzsébet kartya szamlara terheli, vagy kiszallitasnal maga a
Felhasznalo készpénzben vagy étkezési utalvannyal fizeti meg az Etkezde

alkalmazottja szamara.

A Megrendelé a megrendelt tételeket az Etkezdének a rendelése soran megjeldlt

fizetdeszkozzel koteles kifizetni a megrendelés kézbesitése soran.

A sikeres fizetés tényér6l a felhasznald minden esetben a hagyomanyos

bankkartyas fizetéssel megegyezé csatornakon keresztll értesitést kap.

A bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen
torténik. A bankkartya adatokhoz sem az Uzemeltetd, sem az Etkezde nem fér

hozza.

Uzemeltet6 részérdl vallalt kotelezettség

A weboldalon keresztill leadott megrendelésekkel kapcsolatos panaszokat az
Uzemeltets és az Etkezde koteles kezelni. Az Uzemeltetsté| fiiggetlen panaszok
esetén is segitséget nyUjt az Uzemeltetd annak érdekében, hogy a Megrendeld és

az Etkezde kdzott fennalld vitas kérdés rendezédjon.

Etkezde részérél vallalt kotelezettség
Az Etkezde érgaranciat vallal arra, hogy a weboldalon kdzzétett arai megegyeznek

az altala Uzemeltetett vendéglatohely araival. Koteles tehat a Megrendel6t a barhol
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mashol kozolt legalacsonyabb aron, a téle telheté legmagasabb szinvonalon

kiszolgalni.

A megrendeléseket az Uzemeltetstdl kapott rendelési adatoknak megfelelen, a
weboldalon kérésére szereplé szallitasi feltételeket betartva teljesiti. Az Etkezdére
visszavezethetd hianyossagok esetén az Etkezde beismeri hibajat, karpotolja a

Megrendel6t és megvédi az Uzemeltetd jo hirét.

Amennyiben az Etkezde pillanatnyi kapacitisa nem elegendé a Megrendeld
kiszolgalasara és elére lathatdan nem tudja teljesiteni a rendelést, azt koteles a

MegrendelGvel a teljesithetetlen rendelés elfogadasa el6tt kozolni.

Elallas

A Megrendeld az altala megrendelt tételeket koteles az Etkezdétsl atvenni,
amennyiben a megrendelés az altala megrendelt mddon kertlt kézbesitésre, mivel
a Felhasznalét elallasi jog nem illeti meg sem az Uzemeltetével sem az Etkezdével
szemben, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas igénybevétele a ,Rendelés
véglegesitése” gomb lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint arra, hogy az

romland6 vagy mindséguket rovid ideig megdrzé termekeknek minésulnek.

Amennyiben az Etkezde nem a Megrendeld &ltal megrendelt modon kézbesiti a

megrendelést, a Megrendeld nem koteles azt atvenni, panasszal élhet.
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Panaszkezelés

A weboldalon keresztill leadott megrendelésekkel kapcsolatos panaszokat az
Uzemeltetd és az Etkezde koteles kezelni. Az Uzemeltet6tdl fiiggetlen panaszok
esetén is segitséget nyUjt az Uzemeltetd annak érdekében, hogy a Megrendeld és

az Etkezde kdzott fennallg vitas kérdés rendezddjon

Uzemeltetd a beérkezett panaszokat jellegiiktél fiiggéen az illetékes kollégaknak
tovabbitia. Bar a problémak megoldasanak ideje azok forrasatdl fugg, az
Uzemeltetd mégis torekszik ra, hogy minél hamarabb el tudja haritani a

kellemetlenséget.

Az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja és
lehetGség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 5 munkanapon

bell valaszol a felmerult panaszra.

Amennyiben nem elégedett az Uzemeltetd altal nydijtott panaszkezeléssel, tgy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, illetve a terUletileg illetékes Békéltetd

Testulethez fordulhat jogorvoslatért.

Személyes adatok kezelése
A Felhasznald személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat

az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.
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